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Til Idar og Marianne

Vi vil takke Marianne og Idar for at dere har stifip i prosjektet vart.
Vi vil takke for alt vi har leert gjennom samtalérmelle og
uformelle. Takk for at dere har delt av deresdietes humor, gleder
og sorger. Takk for at dere stilte opp pa mote osxl dagen etter at
dere hadde flyttet fra hverandre. Takk for at vi fédt innsikt i livet til
dere begge ved a kunne veere med i prosessen a bygge tilpasse
et vokabular for deg Idar. | tillegg til alt deiglage vi har leert ved a
ga igjennom en prosess med tilpasning av AskelagdeMicro
Rolltalk, har vi leert noe minst like viktig. Gjenmochumor, livsglede
0g en positiv holdning viser dere at ingen tingiewulig. Dere gir ikke

opp, men finner Igsninger der andre ville gitt opp.
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1.0. INNLEDNING

1.1. BAKGRUNN FOR VALG AV PROBLEMSTILLING OG MALSETING

Vi er en ergoterapeut og en spesialpedagog som gnsket & topégeersoner med afasi og
bruk av kommunikasjonshjelpemiddel. Vi jobber begge med kommunikaBjalck Igel, et
firma som utvikler og distribuerer hjelpemidler innenfor kommunikaskognisjon og
varsling. Tanja har bakgrunn fra St Olavs Hospital i Trondre@mker Universitetssykehus i
Oslo, der hun har jobbet innen geriatri og rehabiliteringneistte med fokus pa

rehabilitering etter hjerneslag. Jane har bakgrunn franagisjonelt spesialpedagogisk arbeid

med enkeltbarn, i tillegg til flere &r som konsulent p&gipemiddelsentral.

Vi opplever i vart arbeid et stort fokus pa barn og behovet konéme raskt i gang med et
kommunikasjonshjelpemiddel, mens vi hos voksne med ervervet hjedeekka opplever
samme fokus og vektlegging av viktigheten av alternativ og stgrmle kommunikasjon
(ASK). Vi opplever ogsa at det er lite fokus pa produktutviklingletie omradet i Norge, og
vi mater ofte en skepsis blant fagfolk pa nytteverdieata&sommunikasjonshjelpemiddel for

personer med afasi etter hjernehjerneslag.

Med dette som bakgrunn gnsket vi & se pa mulighetene for Zeugvikl
kommunikasjonsoppsett til en person med hjerneslag, og en wvidésetting er & utvikle en
basis kommunikasjonslgsning for personer med afasi, som kandgpagsitvikles etter

behov. Vi ser for oss bade en hgy- og lavteknologisk Igsning.

Vi gnsketi utgangspunktet & designe en kommunikasjonslgsning fra bunnen avpfnsen
med afasi. Vi ble imidlertid kjent med Idar hgsten 200@&rett Hjelpemiddelsentralen hadde
kommet frem til at et kommunikasjonshjelpemiddel ville veetéighjor han. Idar hadde blitt
presentert for Micro Rolltalk med kommunikasjonsoppsettet Adklela i farger med
skrivelinje. Han hadde raskt klart & navigere blant de glitene pa Micro Rolltalk som ble
pregvd ut, og han ville praktisk talt ikke levere hjelpemiddelleake. Det ble da besluttet av
radgiver pa Hjelpemiddelsentralen at han skulle fa beholdeNRolltalk med Askeladden,

og at det skulle gjgres en tilpasning av dette kommunikasjonsagigsetban i ettertid. Falck
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Igel ble kontaktet for & bidra i tilpasningen, og Idar ble sport veere med i vart prosjekt.
Dette farte til at vi matte gjagre en endring i vart valgproblemstilling. Malet er & se pa om
Askeladden er et nyttig kommunikasjonsoppsett som kan benytte&sihe personer med
afasi, hvor stor jobb det vil veere & tilpasse oppsettatoksne personer, og om det med
utgangspunkt i Askeladden kan lages en basis kommunikasjonslgsnpegdoner med

afasi.

1.2. PROBLEMSTILLING OG AVGRENSING

Vi har kommet frem til falgende problemstilling:

Hvordan tilpasse et kommunikasjonsoppsett for en person med afasigaegspunkt i
Askeladden.

Vi vil benytte Programsnekker i vart arbeid og i denne oppgaile
kommunikasjonsoppsettet bli tilpasset for bruk pa Micro Rolltdiklet er ogsa at

kommunikasjonslgsningen skal kunne skrives ut i papir som en kommunikasjonsbok.

Vi forutsetter ved lesing av oppgaven noe forkunnskap om altewmBupplerende
kommunikasjon. Av den grunn er ikke alle begrep som benyttes i oppgiefinert. Av
plasshensyn vil det heller ikke vaere mulig & presenteeeAsdeladden som
kommunikasjonsoppsett i sin opprinnelige form. Vi henviser derfeeiiéder for

Askeladden ved spgrsmal om denne utover det som er presepagaven.

1.3. BEGREPSAVKLARING:

1.3.1. ALTERNATIV OG SUPPLERENDE KOMMUNIKASJON (ASK )

Personer som helt, eller delvis, mangler tale, vil reotdor alternative
kommunikasjonsformer for & gjgre seg forstatt. Noen vil ha bfgtdiommunikasjonsformer
som helt erstatter talen, dette kalles alternativ kommsjukaAndre har behov for
kommunikasjonsformer som kan stgtte eksisterende tale sondefigityller svak. Dette
kalles supplerende kommunikasjon. Alternativ og supplerende kommunikasdjortes ofte
til ASK (Dstvik og Almas, 2006)

Alternativ kommunikasjon
Nar personen har en annen mate & kommunisere ansikt til amsittle. Eksempler pa dette

et manuelle, grafiske eller materielle tegn, morse odt §ketzchner, 2002).
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Supplerende/ augmentativ kommunikasjon

Dette betyr statte- eller hjelpekommunikasjon. At kommunikasj@nesupplerende
understreker at opplaeringen i alternative kommunikasjonsformenhdobbel malsetning: a
fremme og statte personens tale, og a sikre en altekmatimnunikasjonsform hvis personen

ikke utvikler evnen til & snakke (Tetzchner 2002).

1.3.2. KOMMUNIKASJONSHJELPEMIDDEL
Hjelpemiddel personen bruker til & uttrykke seg (Tetzchner 2002).

1.3.3. KOMMUNIKASJONSBOK
Det er en kommunikasjonsstrategi som kan bedre den muliglseineemed afasi har til &

komme i kontakt med andre mennesker. Det er en alternatisefiplerende
kommunikasjonsstrategi (ASK). En kommunikasjonsbok kan inneholde semrtlaleilder og
piktogram som representerer begrep personer med afasi ttenge&kommunisere. Bade
personen med afasi, og samtalepartner, kan benytte komrsjonisiaoken. Ved & peke pa ord
kan det bli lettere & uttrykke seg og lettere a forsta. idamkasjon har i sosiokulturelt
perspektiv to mal. Det ene er & utveksle opplysninger eller kupeskaet andre er &
tilfredsstille grunnleggende sosiale behov. Kommunikasjonsbokenskemen hjelp til & na

begge disse malene (Hem, 2006).

1.3.4. PROGRAMSNEKKER OG ROLLTALK

Programsnekker er en programvare for blant annet bygging av kakasjomsoppsett til
brukere av ASK. Programsnekker er utviklet av Falck Igetagbenyttes bade pa vanlig PC
og pa Rolltalk. Rolltalk er en talemaskin med dynamiskldisg dynamiske display er det
mulig & ha flere nivaer lagret. Det vil si at vedykke pa ett felt blir du tatt inn i en ny side.
Dette gir en tilneermet ubegrenset mulighet for kommunikasjand{S Koenderman, 2004).
Rolltalk finnes i fire ulike maskintyper: Compact Rolltalkght Rolltalk, Mini Rolltalk og
Micro Rolltalk. Valg av type maskin gjgres ut fra funksjoirukeren. Idar har en Micro
Rolltalk, som er pa starrelse med en stor mobilteleforkiGel. Nar et
kommunikasjonsoppsett skal brukes pa en Micro Rolltalk méa giestiinger og endringer

gjgres pa en PC for sa & overfgres..Betjening av Micritaokan skje ved direkte bergring
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pa skjerm. For de gvrige maskinene kan det benyttes bryterenhedg ayestyring. Det

som kreves er at brukeren har en viljestyrt bevegelse.

Fig. 1 Micro Rolltalk

1.3.5. ASKELADDEN

Askeladden er et eksempel pd kommunikasjonsoppsett laget i Progkkmis Askeladden
ble utviklet av Habiliteringstjenesten i Vestfold i samadlbraed Falck Igel i 2008. Bakgrunn
for at Askeladden ble laget er flere ars erfaring meel@@ning av nettverk rundt brukere av
talemaskiner med dynamisk display. Habiliteringstjenestdasrgy er at det kan veere
vanskelig & komme i gang og at det brukes mye tid og trengseilgening far maskinen
kan benyttes effektivt i kommunikasjon av brukeren. Variereridadie kompetanse farer
ofte til forsinkelser, det mangler tid til utvikling av kommikasjonslgsning og det mangler

ordforrad i forholdt til & f sagt elementzere ting.

Det er tatt utgangspunkt i Gayle Porter sine prinsipper omnoighka kommunikasjonsbgker
(Handikram, 2007). Askeladden oppsettet kommer i to versjoneeri@eoppsettet har helt
hvit bakgrunnsfarge pa alle felt, og det andre har bakgrunnsfogebygger pa Bliss. Bliss
er en form for logografiske eller ideografiske skriftteDet vil si at skrifttegn ikke er basert
pa bokstavsammensetninger, som farer til at ordet og ikke bokstaireden minste enheten
i skriftspraket (Downing, 1973 i Tetzchner, 2004). | tillegg kagge versjoner velges med
eller uten skrivelinje. Det benyttes PCS symboler (PecCommunication Symbols) og
aldersgruppen som er tenkt er barn og ungdom i alderen 6 —Qppettet er lagt opp for
bruk av syntetisk tale og programmet har en hierarkisk strulgdraveremner. Ved a velge
et emne kommer man inn pa en side med valg innen dettd.dttwee side har symbolet som
ble valgt for & komme til siden som farstevalg og et snakkiesynederst til hgyre.
Snakkesymbolet fgrer til en side 2 med pragmatiske staetigkeltord og spgrsmal for a

snakke om emnet. Se fig. 2
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Det understrekes viktigheten av at et standardisert oppsett irerebadare for at ngdvendige
endringer og tilpasninger til brukeren ikke blir gjort, og akéladden er tenkt som et utkast
for & komme raskt i gang, og at individuelle tilpasninger er nedige
Kommunikasjonslgsningen skal utvikles i takt med brukeren og helst ¥egkant av

brukerens ferdigheter og behov (Habiliteringstjenesten Ves#0@B)
1.3.6. AFASI

Afasi er en sprakvanske som kan ramme alle sprakets netelgld kunne tale, & kunne forsta
tale, & kunne lese og & kunne skrive( ) Vi vil komme neermere inn pa

begrepet afasi under kap.4.

2.0 PRESENTASJON AV CASE IDAR F.1951

2.1. FOR OG NA

Vi ble, som nevnt i innledningen, kjent med Idar via Hjelpemisielgralen hgsten 2008. Idar
hadde behov for et kommunikasjonshjelpemiddel i forbindelse med karkasjonsvansker
etter hjerneslag 5 ar tidligere. Idar lever sammen kadanne, som er den viktigste og
neermeste personen i livet hans. De hadde veert kjeeréghedrida Idar fikk hjerneslag i

2003. Det er ikke mulig & beskrive Idar uten & inkludere Marianne

Marianne beskriver at Idar var "full fart” hele tiden fgermeslaget. Det var hgy aktivitet og i
perioder lite sgvn. Idar jobbet som kokk og slakter i en liten bygdhan var aktiv i
fagforeninger og var tillitsvalg. Paret har begge bartiditmere forhold, og de er ogsa
besteforeldre. De hadde et godt nettverk av venner ogdatddr og Marianne levde et
aktivt friluftsliv. Sa ofte de kunne benyttet de hytta sagaéir flere timers kjgring fra der de

na er bosatt, de sa lite pa TV. De hadde planer om a Rgpenfinder for a kjare

Tanja Teigum og Jane Svartskuren 9



Prosjektoppgave ASK 1.

hundespann, noe begge hadde pravd. Dette opplevde de som "eksplost”feitat

Marianne).

Idar hadde, og har, mye humor som har gitt seg uttrykkintgrav venner og familie. | fglge
Marianne var han aldri stille, og snakket hele tiden.eD&gt vi Idar har nytte av na i form av

et enormt pagangsmot og vilje til & kommunisere.

Idar fikk hjerneslag 17.11.2003. Dette var selvsagt en disknaplevelse for paret, og

snudde helt om pa livet deres.

Vi, som ikke kjenner Idar sa godt, opplever at det er vaigs&dbrsta hva Idar sier, men mye
tolkes av Marianne. Paret har et neert og godt forhold, dedhuandig lytter og stiller
oppklarende spgrsmal for & kunne fgre en samtale. Vi opplever &idaye han vil si, og

at han er fokusert og deltakende i vare mgter. Paret hahumyer og glimt i gyet, og Idar
anstrenger seg veldig for at vi skal forsta. Vi oppleverswaart talmodig med oss. Han
bruker mimikk, blikk, kroppssprak og peking, og han og Marianne hasliletontakt slik at

hun "fanges” inn i samtalen og fyller inn og fullfgrer ved behov

Som beskrevet tidligere, har livet endret seg dramatisklgémeslaget. Idar kan ikke lenger
kjare bil, noe som begrenser hans mobilitet. De fleste venrfantltie pa hans side har blitt
borte, mens Marianne opprettholder et sosialt liv med famwgigenninner. Idar er sveert
avhengig av Marianne, samtidig som Marianne har behov foenomsti hverdagen, slik som
kafébesgk med venninner. Dette har veert vanskelig, dakkdakan ringe eller fa gitt beskjed
pa annen mate om det skulle skje noe med han mens Marianmeee Dette er med og
skaper en utrygghet i hverdagen. Fremdeles reiser paret p&agtten, og de er ellers felles
opptatt av sport, film og a fglge med pa nyheter pa Internett

Idar kom i kontakt med Hjelpemiddelsentralen etter opphold pad Sungdesning med
logoped i hjiemkommunen. Han har et sterkt behov for & kunne gigferstatt og gke sin
selvstendighet, samtidig som Marianne har et behov for "pausesrdagen der hun kan

gjegre sine egne ting, samtidig som hun er trygg pa at Idaeharal
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3.0 HHERNESLAG OG UTFALL

3.1. HIERNESLAG

Verdens helseorganisasjon definerer hjerneslag som: ” ehelitsdsaglobal (i tilfelle
subaraknoidalblgdning) funksjonsforstyrrelse i hjernen som oppstarliglutseer mer enn
24 time, og som ikke kan forklares pa annen mate enn som lariazashiendelse (Engedal og
Wyller 2006).

| Norge far rundt 15 000 nordmenn hjerneslag hvert ar, og debdr 60 000 som til enhver
tid lever med hjerneslag. Hjerneslag er den tredje hympipdsarsak, og den vanligste
arsaken til funksjonshemming og langvarige institusjonsopphold.fSige av
alderssammensetning i befolkningen vil insidensen for hjempesiansynlig gke med 50 %
de kommende 20-30 arene (Fjeertoft og Indredavik, 2007).

Hjerneslag brukes som betegnelse bade for hjerneinfarkt og hdednihjernen.

Hjerneinfarkt utgjar over 80 % av alle hjerneslag, og oppstéen blodpropp forstyrrer
blodtilfarselen til hjernen, og dermed ogsa oksygentilfanselgernebladning kan oppsta ved
at sma utposninger (aneurismer) pa blodarene sprekker elldgkmav en brist i en blodare
(Engedal og Wyller 2006)

De vanligste symptomene ved hjerneslag er halvsidige lésameroppen. Av og til kan
evnen til & snakke eller forsta tale svikte, eller thlémutydelig. Det kan oppsta synsvansker
og vansker med a utfgre enkle gjgremal. Plutselig sinnerdogyieller apati kan ogsa
inntreffe (NNF, 2007).

3.2. IDAR FAR HIJERNESLAG

"han ble plutselig sa rar...”

Idar, som vi beskriver i var oppgave, opplevde dager far inflegaée han ikke var i form.
Han satt og drakk kaffe med kona da han opplevde at alt ikksowadet skulle. Han fikk

hengende munnvik og ble doven i venstre arm. Kona ringte stradgeildg ba om time
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samme dag. Hun fikk imidlertid beskjed om a vente tijegaetter. Da han kom til lege ble
han sendt direkte til sykehuset. Her forverret tilstandenaggegda kona ringte for & snakke

med han, fikk han ikke frem et ord. Han kunne ikke sta glieog satt i rullestol.

| logopedrapport fra primaerrehabilitering beskrives det atddgodt orientert for tid, sted og
situasjon, og han tar initiativ til egentrening. Norsk grusintéste imidlertid bade ekspressiv-
og impressiv afasi og det beskrives ogsa at de ekspressisieve forsterkes av taleapraksi.
Reinvangs oralmotoriske pr@ve viste nedsatt oralmotorisk funksjoratapraksi. Under
trening var auditiv eller visuell prompting til hjelp for & kv i gang med tale. Taleapraksi
ble trent ved hgytlesing, benevning og drilling. Skriveferdighedebegrenset til fornavn og

korte enkeltord. Han beskrives som motivert og positiv, og freangang under oppholdet.

3.3. UTFALL ETTER HIERNESLAG

Et hjerneslag kan arte seg forskjellig. Vi vil her kueskrive de utfall som er relatert til Idar

sitt hjerneslag og som er viktige med tanke pa hans kommuorishsgning.
3.3.1. KOGNITIVE FUNKSJONER

Kognisjon er en betegnelse pa alt som skjer fra sansingrtiling. Dette innebzerer alt fra
oppfattelse/ persepsjon, oppmerksomhet, hukommelse, sprak, tenkniheggilag og
resonering. Hukommelsen omfatter alt fra innlaering, lagring@ghgnting av leert
informasjon (Skjerve, 2006). Etter et hjerneslag kan pers@nearfsker med & ta imot

sanseinntrykk, oppfatte, tolke og bearbeide informasjon.

Den informasjon vi har fra logopedrapport beskriver Idar sinel uftaim av afasi, samt tale-
og oralapraksi. Han beskrives ellers a vaere orientetidfosted og situasjon. Han mater til

avtalte timer og tar initiativ til egentrening. Slik oppdewi ogsa han i vare mater.
3.3.2. AFASI

Idar har afasi. Afasi er, som nevnt tidligere i oppgaesrsprakforstyrrelse som faglge av
sykdom eller skade i hjernen. Spraksentrene er som aftedisert i venstre hjernehalvdel.
Idar har utfall pa venstre side. Dette tilsier at speakrene i utgangspunktet ikke skulle veert
bergrt. Idar har derimot fatt vite at han er "speilvendy at det er arsaken til hans

sprakvansker. Sprak er altsa knyttet til spesielle omidgjemen. Det fremre senteret kalles
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Brocas senter. Dette senteret styrer mye av vart edsipeesprak. Brocas senter har ansvar
for planlegging, forming av ord vi skal uttale, samt se@t@men ord til setninger. Wernickes
senter er det bakre omradet og styrer mye av det impregsidket. Dette har ansvar for
forstaelse av tale og a finne ord og begreper. Det er baidanellom de ulike spraksentrene
og andre omrader, som assosiasjonsomradene, i hjernen (Finne,| 2010@)

logopedrapporten har Idar skade bade i Brocas og Wernickes speéksent

Afasi etter hjerneslag er den vanligste arsaken til spréskea hos voksne. 20-40 % av alle
som legges inn med hjerneslag har en eller annen foraidsiri akuttfasen. Av disse har 10-
20 % fortsatt afasi etter 6 — 12 maneder. Det og ikke kunnykstseq eller forsta tale er en
dramatisk opplevelse. Afasi gir gkt fare for & utvikle depresig er en stor belastning bade
for den det gjelder og for pargrende (Engedal mfl, 2006). Idaénfidiertid holdt motet oppe,
og hans naermeste, kona, er ogsa en stor motivator selv omshuivéreat det til tider er taft.

3.3.3. APRAKSI

Apraksi beskrives i litteraturen som svikt i evnen til & @fgliestyrte og malretta handlinger
som ikke skyldes lammelser, tap av sensibilitet, koordinasjastgfoglser eller tilstander i
bevegelsesapparatet (Engedal mfl, 2006). | logopedrapporten besletvat Idar har tale-
og oralapraksi, altsa programmeringsvansker i styring &ukasjonslyder (Finne, 2008). Ser
man apraksi isolert fra afasi, er ikke dette en sprédie Det kan veere vanskelig & skille de
to symptomene fra hverandre, og ofte forekommer apraksi samtedigafasi. Det er viktig

nar en skal iverksette riktige tiltak og & skille desymptomene.
3.3.4. SYN OG H@RSEL

Syn- og harselsendringer kan oppsta etter hjerneslag. Idsyrsigindret seg etter
hjerneslaget. Vi har ingen beskrivelse pa hvilke synsendringer detakk om. Idar bruker i
dag briller og han synes ikke selv at synsvanskene hindreraktinitet. Harsel er nedsatt pa

venstre gre som direkte fglge av hjerneslaget, men harrlnglea hgrselshjelpemidler.
3.3.5. LAMMELSER

Etter hjerneslag er de vanligste sensomotoriske symptola@mneelser i ene kroppshalvdelen
(Engedal mfl, 2006) Idar har lammelser i venstre hand ogtaam satt en periode i rullestol,

men gar na ved hjelp av stokk. Han har nedsatt tempo, eaggignster og redusert
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balanse. Han klarer seg godt i hverdagen med utfgrelsitisiteter i dagliglivet (ADL), og

har leert seg mange teknikker for egenmestring under opptrening.

Tanja Teigum og Jane Svartskuren
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4.0 ALTERNATIV OG SUPPLERENDE
KOMMUNIKASJON

4.1. AFASI OG KOMMUNIKASJON

"Det, at kunne udtrykke sig praesist, er for mennesket ulgeebgndet med det, at kunne

vise hele sin person(Andersen og Muus, 1991: 35 — 36)

Afasi er en sprakvanske som gir vansker med spontant & fertaitter og ideer. A
kommunisere med en person med afasi krever bade talmodigheemgpmhet, vilje til &
forsta og tid. Kommunikasjonspartner ma veere kreativ i tolkniogdra tilgjengelig
strategier for kommunikasjon, og veere fortrolig med dasofn man ikke forstar (Jstvik og
Almas, 2006). | vart samfunn er sprak hgyt verdsatt og evinefolimulere seg blir ofte
likestilt med intelligens. Nar det skjer en endring i evtied uttrykke seg, vil dette ogsa

pavirke forholdet til andre og hvordan man ser pa seg selv (AevdegsMuus, 1991).

A & et hjerneslag medfarer fare for sosial isolasjon. n@rsk undersgkelse av eldre som har
hatt hjerneslag, svarer 1/3 at de er blitt mer sosidétrigoetter hjerneslaget (Engedal og
Wyller, 2006). Idar og Marianne, som vi har blitt kjient meghgiom vart samarbeid, forteller
at etter hjerneslaget kan ikke ldar lenger kjgre bil, noe sgmebger han mobilitet. De fleste
venner og familie pa hans side har de lite eller ingenakombed, og Idar er blitt sveert
avhengig av Marianne. Evnen til & kommunisere er ofte viktign¥ordan man aksepteres av
andre. | det daglige tenker vi ikke s& mye pa hvordan vi beghdket vart, fordi det er en
automatisert prosess. A skulle ta i bruk alternative gfietéor & samtale kan veere en
barriere som fgrer til at venner og familie kvier seg, agnee trekker seg unna. | den
sammenheng er det viktig a ha fokus bade pa hvordan personen siddiafaruke sitt
"restsprak” verbalt og non-verbalt, samt alternative teknikitea bygge ned barrierene for
sosial kontakt.

Det tok over 5 ar fra Idar fikk hjerneslag til han fikkkemmunikasjonshjelpemiddel. | og
med at Idar fungerer sa godt kognitivt, og har et stort kommyaikstsehov, har han hele
tiden kompensert med blikk, gester og kroppssprak for a kunne kommuhidergg har

han kommunisert gjennom Marianne. Vi ser at disse strategiesginnleerte, at han
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glemmer & bruke Micro Rolltalk. Vi tror at dersom Idadte fatt et
kommunikasjonshjelpemiddel rett etter at han ble rammet avdgkaget, ville han ha
opparbeidet effektive strategier for kommunikasjon ved bruk @lpénniddel. Tester utfgrt av
Sunnaas rett etter slaget, viser at det ikke var noem Ver at han kunne tatt i bruk et
kommunikasjonshjelpemiddel kombinert med logopedisk trening. Detiiestogsa av
Marianne. Han ville da, i falge Marianne, kunne fatt gi#pons, kunne hatt mer & jobbe med
og kommet mye lenger sosialt enn det han har i dag. Hueruftet sa sterkt som at” han har

blitt stengt inne i seg selv” (Marianne, 2009).

4.2. KOMMUNIKATIV KOMPETANSE

Nar en vurderer bruk av Ask for en person med ervervet skadet viktig & ha informasjon
om hvilket behov personen med afasi har for kommunikasjonshjeldemog hvilken rolle
dette skal ha i hverdagen (Sandt-Koenderman, 2004). Light (2008kdeieunikasjon inn

i fire funksjonelle kategorier for & beskrive de spesifigkpekter ved kommunikativ
kompetanse. Dette er operasjonell kompetanse, strategisk kosgdiagvistisk kompetanse

0g sosial kompetanse.
4.2.1. OPERASJONELL KOMPETANSE

Med operasjonell kompetansaenes evnen til effektivt & bruke verktayet eller verktayene for
a kunne kommunisere, enten om verktayet er en del av din kroppldternt utstyr (Light

mfl, 2003). Idars operasjonelle kompetanse bestar av a trykkegprd Rblltalk med hgyre
pekefinger nar den ligger pa bord eller hayre tommel naravRailtalk brukes med

halsanheng. Samtidig supplerer og stgtter han kommunikasjonerested @pg peking.
4.2.2. STRATEGISK KOMPETANSE

Med strategisk kompetanse menes en samling ferdigheparson bruker for & kommunisere
med andre mennesker, slik som 4 ta initiativ, pakalle angr@serksomhet, lede
samtalepartner pa rett vei, markere egen vilje, omghflmfl, 2003). Idar bruker peking og
kroppssprak for a pakalle oppmerksomhet. Han bruker ogsa samme pekirigdikere at

noe er feil, du har misforstatt osv. Pa et av vare sigtier med Marianne og Idar hadde vi en

samtale om helt dagligdagse aktiviteter. Tanja skulletflerhoe selvopplevd, og da Idar ikke
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ga noen umiddelbar respons, gjentok Tanja setningen saktdedigt Da kom det raskt fra

Idar, via Micro Rolltalk: "Jeg forstar alt du sier”.

4.2.3. LINGVISTISK KOMPETANSE

Med lingvistisk kompetanse menes sprakforstaelse og det & utiryike sprak verbalt eller
ved bruk av ASK pa den maten som er vanlig innen familieonagjvelsene ellers. Dette
handler om & utvikle forstaelse og kunnskap innen det alterdaimenunikasjonssystem,
samt sette sammen tegn til meningsfulle ytringer (Light 2003). Idar sa raskt nytten i &
kunne benytte et hjelpemiddel til & formidle seg, og gjennom wéater viser han stadig
gkende kunnskap. Han formidler til oss ord som han opplever aenaggituasjoner han
gnsker & veere mer deltakende i. Fortsatt benytter han tnyeletytringer, men han vil trene

pa i starre grad a sette sammen tegn til mer komplekse neening
4.2.4. SOSIAL KOMPETANSE

Med sosial kompetanse menes evnen til & samhandle med kermeslt deg. Dette
innebaerer evnen til turtaking, holde seqg til tema i en saymepondere adekvat i
kommunikasjon med andre, stille spgrsmal og tilfgye kommentargrésavslutte samtalen
pa en akseptabel mate. | tillegg skal personen kunne bruksgeteret av kommunikative
funksjoner som a protestere, be om informasjon, gi informagj@dnkunne be om
oppmerksomhet. Light sier det kan veere utfordrende & bygge wpgattular pa en
talemaskin som gir personen disse mulighetene (Light mfl, 2003gr ogsa at dette byr pa
utfordringer i arbeidet med Idar. Dette vil vi komme tilbdil | del 8, Presentasjon av

kommunikasjonslgsning.

Beukelmann (2006) bruker denne inndelingen til & se pa hva en gedvekt pa nar en skal
bygge opp en kommunikasjonslgsning for en person med afasi. Hareetdrat en person
med afasi ma ha rask tilgang pa gnsker og behov. Arsakisitéler at etter et
hjernehjerneslag trenger mange mer stgtte og hjelp, og de bnekdid pa a formidle
nettopp dette. Sosiale samtaler har et annet tidsperspeKtivrogl. Dette er ofte
vanskeligere & forberede seg til, og mindre spesifikt (Beudelng Miranda, 2006 i Finne,
2008).
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4.3. KARTLEGGING AV KOMMUNIKASJONSBEHOV

Kartlegging av kommunikasjonsbehovet bgr skje i flere fasetaigsamarbeid med bruker,
familie og andre naerpersoner (Garrett og Lasker, 2006 i Finne 2088nhaidet komme
frem bakgrunnsopplysninger om hvor, nar og hvordan kommunikasjonshjelméeniskhl
brukes, og om det er til naer- eller fiernkommunikasjon ebggle deler (Finne, 2002 og
Kulg, 2006). Vi ser at ved & bruke Felles problemlgsning som meibuiefdvde nadvendige
bakgrunnsopplysningene Garrett og Lasker vektlegger for a katlegg
kommunikasjonsbehovet. Ved samtidig a bruke Social Networks \élfarfget opp med
hvem, nar og hvor kommunikasjonshjelpemiddelet skal brukes, og oen uier- eller

flernkommunikasjon slik Kulg og Finne vektlegger.

5.METODE

5.1. VALG AV METODE

Idar hadde valgt Micro Rolltalk far vi kom inn i prosessengWsket allikevel a kartlegge
Idars antatte behov for kommunikasjonshjelpemiddel ved & bruke defetlas
Problemlgsning samt intervju ved bruk av Social Networks. Vi maineed a benytte begge
disse metodene, ville vi f4 en god oversikt over hvilket beétiavhadde for
kommunikasjonshjelpemiddel, oppbygging av vokabular og strategier gkin@a, samt nar

og hvordan maskinen skulle brukes.

Utfordringer ved a bruke begge disse metodene, har veert npEnggbrmanter. Idar har et
sveert lite sosialt nettverk, og det har kun veert hans Wadmer kunnet bruke som informant.
Det positive ved & bruke Marianne (kone) som informant, harheartes sveert tette band og

kjennskap til sin mann.

Vi har derfor brukt Felles problemlgsning og Social Networkstléggingen for & komme
frem til et kommunikasjonshjelpemiddel sammen med Idar ogaMiae. Ved valg av
hjelpemiddel har vi lagt stor vekt pa at dette umiddelbartefttedgor Idar, samtidig som
hjelpemiddelet inneholder muligheten for fiernkommunikasjon (SM&,som ogsa var et
agnske- spesielt fra Mariannes side. For a tilpasse ordfow§demmunikasjonsstrategier for
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Idar, har vi intervjuet bade Marianne og Idar, og i fekagskommet frem til et

kommunikasjonsoppsett med utgangspunkt i Askeladden.

Tanja Teigum og Jane Svartskuren
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5.2. INTERVJU/ FELLES PROBLEML@SNING

Felles problemigsning er en kartleggingsmodell oversattavyEljelimann. Dette er en
svensk modell, og vi finner ikke modellen formelt oversatidrsk.

Felles Problemlgsning innebzerer at brukeren, sammen mededlerufe og nsere personale,
finner frem til utfordringer en person med kommunikasjonsvanske&rmhbverdagen. |
fellesskap skal en da gjgre en prioritering av disse praiéingene, og komme frem til en
felles strategi for & lase problemene. Man skal finna fiede tiltak en tror kan gjgre en
forskjell for personen, og samtidig sikre eierskap til pnolgiee hos brukeren og miljget
rundt. Ved & oppna eierskap til problemene, mener man at pesgneiiget rundt gnsker a

ta del i utforming av en Igsning.
5.2.1. MODELLEN BESTAR AV 6 TRINN:

Den farste gar ut pa a fa et overblikk, der en far en oversédtressurser og utfordringer. |
neste trinn lages en problemformulering, der en beskriver kormaidemer for personen.
Videre defineres en problemforklaring, der en beskrivekérstl problemene for personen
blant annet i samspill med andre og i omgivelsene. Prioritegnmalformilering
utarbeidedes av konkrete mal, og det velges en metode for adippaanalene. Det
igangsettes tiltak, og det avgjgres hvordan disse tiltaklesiegjennomfgres. Det vil bl

foretatt evaluering og det er viktig med oppfalging (Emmy Kjalhn, Isaac 2005).

5.3. SOCIAL NETWORKS

Socoal Networks er en kommunikasjonsoversikt og et kartleggirigeaia for mennesker
med store kommunikasjonsvansker og deres kommunikasjonspartoeieldvi er utarbeidet
av Sarah W. Blackstone og Mary Hunt Berg, og oversatt t#kneed Jorn @stvik og Hanne

Almas, Radgivere ved Trandelag Kompetansesenter.

Vi vil her gi en kort beskrivelse av kartleggingsmatket Social Networks basert pa den
norske oversettelsen. Vi vil ogsa bruke definisjoner og andligéagitrykk p& samme mate

som de norske oversetterne har gjort.
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Social Networks er utviklet for & identifisere de viktigdtbrer som pavirker
kommunikasjonen, samt for a veilede underveis i arbeidet madkée

kommunikasjonsferdigheter over tid.

Kommunikasjonspartnerens rolle blir vektlagt i stor grad, ooe gjgr det enklere a
involvere personens naerpersoner i prosessen med mal odatilaka disse. Social
Networks gir ogsa kommunikasjonspartneren mulighet til & fa ursshémgj for a bli en god

kommunikasjonspartner.

Farst og fremst er Social Networks laget for a hjelpe fagmer og andre med a tilrettelegge
og preve ut mal som setter mennesker med store kommunikasjonsvastahkdrtil a
kommunisere mer med familie, venner, bekjente, profesjoneleicsytere og fremmede pa
en mate som stgtter og gker livskvaliteten og mulighetandeitakelse i dagligdagse
aktiviteter (dstvik og Almas, 2006).

Vi opplever at Social Networks setter et godt fokus pa hvempsseonen opplever som
kommunikasjonspartnere, og som igjen kan brukes som et verktgpyggé vokabular i de

ulike arenaer personen oppholder seg.
5.3.1. SIRKLENE MED KOMMUNIKASJONSPARTNERE

Marsha Forest og Judith Snow beskrev i 1989 ” Sirkler med venme”som handlet om &
fremme inkluderingen i en klasse . For & belyse nettopp #égeviollen familie, venner og
neerpersoner har som kommunikasjonspartnere, valgte Sarah Blaci€6m) & tilpasse
"Sirkler med venner” til bruk innenfor ASK-omradet. Blackstonlyteaa identifisere den

enkelte persons sirkler av kommunikasjonspartnere for a settiy ks

1. Viktige samspills-partnere
2. Sirkler hvor det mangler partnere

3. Partnere som kan ha nytte av oppleering

Den innerste sirkelen presenterer familiemedlemmer, sdrkehner, sirkel 3 bekjente, sirkel

4 betalte profesjonelle og sirkel 5 ukjente.
Over tid kan kommunikasjonspartnere skifte sirkel. Dette kae ¥@edi en ukjent blir kjent,

en venn blir kjsereste osv.

5.3.2. TEORETISK BASIS
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Social networks har sin forankring i flere anerkjente teo8ecial Networks skal fungere
som en hjelp for & finne gode kommunikasjonslgsninger for persareénsétte seg mal og
male endringer. Social Networks er ment & veere et Kaitigggerktay som utgjar en del av

en omfattende ASK-utredning.

Kort oppsummert kan vi si at Social Networks blant annet s&airhe familiens rolle for
vellykkede ASK-tiltak, den skal gjenspeile Light's modeth @ommunikativ kompetanse,
statte personsentrert planlegging og vaere en hjelpsettisg av mal som gjenspeiler sosio-

lingvistiske og kulturelle verdier.

Vi har valgt & bruke Social Networks for & kartlegge Idatobdor bruk av
kommunikasjonshjelpemidler pa ulike arenaer. Vi har ogsa bruktI$tetiaorks som basis
for valg av vokabular til ulike arenaer med ulike personeulibg tema. Eksempel pa dette er
i sirkel 2. Se Fig. 3, der svigermor er en viktig sdegartner. Idar og svigermor har ofte

sport som tema, og vi har derfor lagt opp et vokabular som irdesportsrelaterte emner.

6.0. KARTLEGGING OG INTERVJU

6.1. KARTLEGGING VED BRUK AV SOCIAL NETWORKS OG FELES
PROBLEML@SNING

For & kartlegge i hvilke situasjoner, med hvem og hvordan kddbsuke et
kommunikasjonshjelpemiddel, har vi brukt Social Networks og Fefi@slé&mlgsning. Vi vil
poengtere at vi bevisst kun har brukt et utdrag av begge modetiaken til dette er sveert
begrenset tilgang pa informanter samt at Idar selv gang med Micro Rolltalk da vi ble
kient med han. Vi har da hatt et starre fokus pa oppbygging av vekdimrhfor valg av
kommunikasjonshjelpemiddel.

| og med at valg av kommunikasjonshjelpemiddel ble gjort il stadium, har vi valgt &
fokusere paar Idar skal bruke sitt kommunikasjonshjelpemiddel, og vi har brukt
informasjonen fra de ulike sirklene i kartlegging av hvilkkekabular Idar har behov for. Vi
har ogsa brukt resultatene til & se pa om valg av kommunikasgoisd) oppleves som riktig
for Idar og Marianne, og om mulighetene i Micro Rolltalk dekisehovet for
kommunikasjon. Vi vil her presentere resultater fra kartleggm, samt var analyse av

resultatene.
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6.2. RESULTAT AV KARTLEGGING

Som nevnt tidligere har Idar Afasi, med tale og oral-aprakdiar brukt Marianne, Idars
kone, som informant (Se Fig.3). Disse har kjent hverandaeSiar. Videre har vi intervjuet
paret over cirka et halvt ar med 3-4 ukers mellomromriHmeervju har hatt en varighet pa
2-4 timer. Intervjuere har veert Tanja Teigum og JanetSuaen. Intervjuene har foregatt pa
NAV Hjelpemiddelsentralen Buskerud og i Falck Igels lokal@slo.

Idar har lette vansker med det reseptive spraket, mens hatotevansker pa det
ekspressive omradet. Han har store vansker med & skrivegragaderate vansker med
lesing. Han leser kortere ord bedre enn lange ord og setnirifjegd har han lammelser i
venstre side som medfgrer en ustg gange og svak handmotorikde: dkte” venstrehendt
Vi opplever imidlertid at hans store pagangsmot, vilje tiestre, samt humor, hjelper han
enormt i & overkomme utfordringene afasi gir han.

Idar har lette tilpasningsvansker i falge kona. Rapporter glkas at han har lette
synsvansker, lette hgrselsvansker, moderate motoriske vanskéetsartil moderate
kognitive vansker.

Idar benytter elektrisk rullestol ute, briller og stokktt®epplever han som sveaert nyttig. For
kommunikasjon, bruker han Micro Rolltalk.

Idar har behov for et funksjonelt kommunikasjonshjelpemiddelgemdet lettere for han og
Marianne & kommunisere, samt at Marianne har behov for §tineeved & kunne besgke
venner, og samtidig vite at Idar kan komme i kontakt med henne.

Sammen med Idar og Marianne har vi kommet frem til fglgemilesom gnskes oppnas;
Idar skal raskt og effektivt kommunisere med Marianne. Hahrs flere
kommunikasjonspartnere i sirkel 2 samt at Marianne skal oppiestee grad av frihet og
Idar starre grad av selvstendighet. For & oppna dettedskabénytte Micro Rolltalk som
kommunikasjonshjelpemiddel med en tilpasset versjon av Askeladdd SMS-funksjon.
Samtalepartneren spiller en sveert viktig rolle i séam@ed en person med afasi. Partneren
ma tenke pa mulige svar eller tolkninger og samtidig veere ogpklarog aktiv i
konstruksjon av samtalen (Beukelman og Hux i Finne, 2008) Detté ldart komme frem
nar vi kommuniserer med Idar, eller vi observerer kommunikasjorediom Idar og

Marianne. Marianne er sveert aktivt med i samtaledestbpklarende sparsmal, og tolker
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lyder og gester. Gester kan vaere ansiktsuttrykk, ayebeeegaisn og handbevegelser og
ulike kroppsstillinger for & stgtte opp om eller erstatte s@éik mfl, 2001 i Finne, 2008).

Etter et hjernehjerneslag kan personen fa problemer i fbtthdldde nonverbale og verbale
tegn. Mange med store afasivansker tar i bruk nonverbalegiggtmens andre ma leere seg
opp til & bruke disse strategiene (Garrett og Lasker, 20@@ne 2008) Det har veert

diskutert om apraksivansker er arsak til dette (Chapey, 2G@hé 2008). En undersgkelse
viser at det ikke er noen sammenheng mellom kroppslig appghsiuk av gester (Finne,
2008). Desto mer omfattende apraksi, jo flere gester ble brake(eisen m.fl.(1988) i Sandt-
Koenderman, 2004, i Finne 2008). Idar bruker blikk og gester svaaut. &kdin peker mot
personen han snakker med for & poengtere at han ikke er fexdig farklare eller at
samtalen ikke er over fra hans side. Vi ser ogsa at ldatrer & leere nye strategier for

kommunikasjon, slik som & navigere i vokabularet pa sin Micrtd®al

1

Marianne
Mariannes sann

2
Svigermar
Svoger/svigerinne
Anita-venninne av kone

Mariannes datter

3 4

Legoped

Mariannes venner og Turid- (HMS)

venninner,
3. av Idars barn

Fig. 3 Sirkler med kommunikasjonspartnere

7.0 PRESENTASJON AV
KOMMUNIKASJONSINNHOLD
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Brukere av ASK har ofte mindre samvaer med andre persomgupa av darlige
samtaleferdigheter. Vi har gjennom vart arbeid forsgkt adthass Light (2003) sine fire
aspekter ved kommunikativ kompetanse for ASK brukere, og viekké disse inn i
presentasjonen under. Vi vil presisere at Idar sitt kommuwiksisinhold er en pagaende

prosess, og at flere deler av hans innhold av den grunn ikikgasset.

| presentasjonen av kommunikasjonsinnhold forutsetter vi som negummskap om
programmet Askeladden. Askeladden er opprinnelig laget med t#nkarn og unge. Mange
sider i Askeladden er derfor laget med tanke pa nettopp @ddesgruppen. Vi startet derfor
med & fierne sider som ikke var aktuelle for Idar. Blant twvaedette sider som la under
tematavler, som Lego, Sabeltann og sanger. Vi gnsket ogsédutert antallet sider, fordi vi
hadde en formening om at programmet var for stort til at IdatekB ha oversikt. Dette

bekrefter ogsa Idar, nar han sier at han bruker tid pa garawg finne det han trenger.

Vart fokus var i starten interesser, hobbyer og Idar og Magiaime felles opplevelser som

samtaletema. Dette kom vi frem til etter samtaler agd@ging av Idar og Marianne.

7.1. TEGNVALG

Tegnene som benyttes er PCS. PCS var blant de farsystgmene som ble tatt i bruk pa
kommunikasjonshjelpemidler (Tetzchner og Martinsen, 2004). Detsggaglade tegn som
er lette & tolke, og som har en middels grad av abstraksj@nsiet vil si forestilling om hva
det skal representere. Se fig. 4. Det er delte menorgegersoner med afasi har evnen til &
forsta tegn. Beukelman og Hux, samt Kagan (1998) mener denne @vimatakt og kan
brukes som en ressurs. Garret og Lasker (2006) viser tdrparmed afasi som ikke tolker

tegn.

Fig 4. PCS symbol for Hund

Enkelte vil hevde at PCS er for barnslige til & brukegotisne. Vi har valgt a ta hensyn til
Idar sitt eget gnske, og hans evne til & tolke disse symbaletazbeidelsen av programmet

har vi sittet sammen og valgt ut tegn som han mener eodesipplert med digitale foto. En

Tanja Teigum og Jane Svartskuren 25



Prosjektoppgave ASK 1.

del steder i programmet er det i dag brukt PCS som skakhyttteed digitale foto. Dette er
bilder av ting, steder og personer som ikke kan generalisene@shuset der de bor, hytta og
hunden. Marianne og Idar har fatt som oppgave a ta en del, Isitaervi kan legge inn i hans

program.

7.2. FARGEVALG

Den opprinnelige versjonen som ble lagt pa Idar sitt programskeladden med farger og
skrivelinje. Fargevalget i denne versjonen bygger som neviligg Det vil si at substantiv
har gul bakgrunnsfarge, verb har rad, personlige pronomen bla, egijeddi adverb har

grenn og smaord og tidsangivelse er hvit. For Idar hadde ikkenfactgnne betydningen. Vi
valgte derfor at hurtigfeltene pa forsiden er hvite, sdietfanksjoner tilknyttet skrivelinje.

Pa feltet "snakke”, har vi beholdt dette rgdt, og pa de eveliene er det gul bakgrunnsfarge.
Se Fig. 5. Tekstfarge er sort. Vi har forsgkt & ta hetisghldar har fatt endret syn etter
hjerneslaget. Fargevalget er ut fra anbefalinger onekamgraster pa Norges blindeforbund
sine nettsider ( )> Vi har ogsa tenkt at ved a beholde noe av

fargeinndelingen vil det kunne hjelpe Idar i navigeringen.
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7.3. TALESYNTESE

Kunstig tale i kommunikasjonshjelpemidler har vist seg & hdip®siosiale konsekvenser

ved at det gir mulighet for & pakalle oppmerksomhet ut@atée ha blikk-kontakt, eller bruke
en ringerklokke farst (Tetzchner og Martinsen, 2004). Idar fikkltilslyntetisk tale av NAV
Hjelpemiddelsentralen. En syntetisk tale er et settmaglér for & oversette bokstavsekvenser
til tale (Tetzchner og Martinsen, 2004). Fordelen med sghtédie er en ubegrenset tilgang

til ordforrad. Den gir et jevnt volum, bokstaver kan setg@sraen og lyttes til og stemmen er

alltid tilgjengelig. Ulempen med syntetisk tale edat ikke er mulig & gjengi dialekt. Idar har
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opprinnelig en seerpreget dialekt. Det er neppe noen andre faddorgeavirker var kulturelle
identitet mer enn dialekter (Norden, 2004). Vi vurderte mulighfeiea benytte digitalisert
tale som et supplement. Digitalisert tale er naturligg $am settes opp ved hjelp av
lydsampler og lagres i hukommelsen til talemaskinen ellen@en datateknologisk
innretning (Tetzchner og Martinsen, 2004). Denne ville gi mulighreintonasjon, stemmen
hares naturlig ut og det er anledning til & benytte dialekhadide imidlertid ikke dialekten til
Idar tilgjengelig som mannsstemme, og det vil ogsa kunne hgredignder ha flere
stemmer. Vi valgte derfor & benytte oss av talesyntdsetaket er diktafonsider som vil bli
presentert senere. Idar har per i dag Kari talesynigsay norsk mannsstemme, Olav, er
utviklet, men denne er ikke klar for Micro Rolltalk enda.sBart denne er klar vil vi bytte

talesyntese.

7.4. STRUKTUR

Alle sider i Idar sitt program har 20 felt, samt skrivigirSe fig. 6. Pa hver side ligger et felt
for opplesning av det som skrives i skrivelinjen, mulighet viske ut ett ord og mulighet for
a viske ut alt som er skrevet. Valget om skrivelinje bletgjbfra at Idar kan skrive

enkeltord spontant, samt at det gir mulighet for a bygge setnibgevil ogsa forenkle
muligheten til gjentagelse av det som er sagt ved akdmatrykke pa opplesningsknappen, og
fa gjentatt det som er lagt opp pa skrivelinjen. Idamhest enkeltord og forholde seg til pa
feltene. Imidlertid er det hele setninger som leses opparatrykker pa feltet. Direkte tale pa

feltene er valgt med tanke pa & holde pa samtalepainepgmerksomhet.
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Hurtigfelt

Pa forsiden er det valgt fire hurtigfelt. Disse gar ikken ny side, men er ment for raskt &
kunne pakalle oppmerksomhet for a si noe, kunne oppklare misforstémlslare at han
mangler ordet og derfor ikke far forklart hva han mener, og kurfre & han forstar det som
sies. Dette inngar i det Light (2003) beskriver som stratdgiskpetanse. Fordi Idar har gkt
latenstid etter hjerneslaget bruker han lengre tid ndsskal si noe. For samtalepartner kan
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dette oppfattes som at han ikke har forstatt hva som bleMagthurtigfelt kan han raskt fa
avklart dette. Idar har ogsa en klokke som gir mulighet fotdpmjesning av klokka.

Fra de fleste sider vil Idar ogsa ha mulighet til argda snakkefeltet som ligger nederst til
hgyre. Her ligger pragmatiske startere som "jeg vil gi@e’, "jeg vil si noe”, "jeg vil

fortelle noe”, samt enkeltord og spgrsmal om tema. Pragreatiaktere er tenkt & skulle
beskrive et utsagns kommunikative kontekst. Se fig. 7. | den oppganersjon av
Askeladden kan man ga videre pa falelser fra snakkesmgran gar i sirkel til man er
tilbake til snakkeside 1. Vi har valgt & ta vekk koblingkfetelsessidene, da Idar har tilgang
til dette ordforradet fra forsiden. Vi tror ogsa at deetere for Idar & navigere seg inn i

programmet, og sa ga samme sti tilbake.

. = | A
<) &
g8 har nar
| H[{ 2 [ 2| X
dele komme late m ikke
— TS 2]P
Fig. 7 Snakkeside 1 Snakkeside 2

7.5. INNHOLD

Vi vil ikke kunne beskrive hver side i programmet, men viltthovedtrekk, som beskriver
var fremgangsmate og metode. Programmet er fortsatt undéeludse, og ikke alle sider

er det jobbet med. Dette vil veere et videre arbeid attprosjektoppgaven er levert.
7.5.1. PRESENTERE SEG SELV

Idar har en side med informasjon om seg selv, hvor han lrsgrpraimmer og
telefonnummer bade til han og kona, se Fig. 8. Dette er applyer som ofte ma oppgis i
kontakt med offentlige instanser og derfor er nyttig a hdilgang til. Pa denne siden ligger
det to kommandoer. En "skriv’ kommando og en "tal tekst” kommaHeo.er det forsgkt &
fa til en tale som gjenspeiler at Idar har en dialektt®synes vi er viktig i presentasjon av
seg selv, da det speiler hans personlighet, og umiddellmabidta til en samtale blant annet

om hans opprinnelsessted. Det negative ved at dette eregjatttalen kan bli mer utydelig,
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og det kan bli vanskeligere a oppfatte det som sies. Kagkije det her vaert benyttet

digitalisert tale.

Fig. 8

7.5.2. INTERESSER OG HOBBYER ER MOTIVASJON

| samtale med Idar og Marianne kom det frem at gnsket kanrde snakke sammen om
interesser. Idar er sveert opptatt av sport, og gnsket om a snakiee om sport, spesielt
fotball, var stort. Her deler han en felles interesed svigermoren. Idar er interessert i

norske lag, landslaget, engelske lag og ulike cuper.

Vi har tenkt Idar sine interesser som ulike situasjoRa@rforsiden har han derfor et felt som
heter Situasjoner. Herunder har han valg som fotball, jaske fisngskutertur, film, verksted
0.a. Her har vi altsa valgt en emneorganisering. Under Fé&thahan igjen velge mellom
Landslaget, Tippeligaen, Premier League og Champions Lehijiegg har han her
mulighet til & stille spgrsmal som "skal du se kampenr &r neste kamp?” Hensikten bak
dette er & kunne ta initiativ i samtale og holde seg tdratit Jfr. Light (2003) og sosial
kompetanse. Se Fig. 9. Bak de ulike overemnene har han ttiyeagilike lagene. Pa alle
fotballsider gar snakkefeltet til en side med muligheéftommentere kamp og snakke om
fotball. Dette er en situasjonsbestemt side, her h@nkit pa hvilke ordforrdd han trenger i
akkurat denne situasjonen uten & matte navigere for mye i progria P& snakkesiden har vi

ogsa tatt vekk skrivelinjen, da vi har tenkt dette somspentane utsagn.
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T l

Snakkesiden for fotball

Idar er opptatt av jakt og fiske. Han har selv veertrjegg selv om han selv ikke lenger har
lisens pa felling av dyr, sa er dette et tema han og kanmjljget ellers rundt dem snakker
mye om. Idar gnsker & kunne vaere med pa jakt, og snakke ordialer Situasjoner har han
derfor et felt for "jakt”. Dette feltet tar han til erdsi med oversikt over dyr det er jakt pa i
Norge. Under snakkesiden har han tilgang til pragmatiskestaspgrsmal og ord som er
aktuelle i jaktsammenheng. Det er ogsa lagt pa et feltaohan til en diktafonside. | jakt og
fiskesammenheng har historiefortelling en naturlig plass.féttelles "skrgnehistorier” og
det snakkes om turer man har veert pa og opplevelser rundt\tiské.legge pa en
diktafonside vil Idar ha mulighet til & spille inn sine opplegel®ette ma da gjeres ved at
andre leser inn hendelser, men det kan ogsa brukes til & kastqnier som fortelles rundt

balet. Samme oppbygging vil man finne under Situasjonen "fiski®g'Fig. 10
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Fig. 10 l

Diktafonside

7.5.3. SMS

SMS er en viktig del av hvordan vi kommuniserer i dag. MRatitalk har mulighet for &
sette inn et SIM-kort, og gjennom Programsnekker er det mulighéttilpasse et forenklet

brukergrensesnitt for & sende og motta SMS, med tekst etler.bil

Som tidligere nevnt er Idar sveert avhengig av Marianmatid@ som Marianne har behov
for et pusterom i hverdagen. Dette har veert vanskelig & ftidar ikke kan ringe eller fa
gitt beskjed pa annen mate om det skulle skje noe med haMaianne er borte. Dette,

forteller Marianne er med og skaper en utrygghet i hverdagen.

Siden Idar har skrivelinje i sitt kommunikasjonsoppsett,ham benytte alle tilgjengelige
tegn for & sende SMS. Vi har likevel valgt & legge opp esifégeSMS side for & forenkle
sending av SMS i startfasen. Se Fig. 11. Malet med S\ & lage en side hvor Idar kunne gi
Marianne beskjed om at alt er bra, men ogsa si fra entreager kontakt med henne. |
tillegg hadde de gnske om en handleside tilknyttet SMS, datdakom pa at han skulle hatt

noe etter at Marianne har gatt pa butikken. For & sende 8g&r\dar bilde eller navn pa
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den han gnsker a sende SMS til. Nar han mottar SMS kamyk&a pa en opplesningsknapp

og talesyntesen leser opp teksten.

Etter at disse sidene ble laget fikk Idar og Mariannkagrkret oppgave a prgve ut SMS til
neste mgte vi skulle ha. Tilbakemeldingen var at de hadde prowabdstdet hadde fungert

greit. Vart gnske er at de skal fortsette & trene pékeIBMS for & bli trygge i bruken.

Fig. 11 SMS side

7.5.4. TASTATUR

Fra forsiden i programmet har Idar tilgang til et tastatad store bokstaver og tall, med
ordforslag. Tastaturet skal benyttes pa en relativt Bigerm, derfor har vi "skrellet” vekk
alle ungdvendige funksjoner. Vi har valgt et ABC-tastatur ma@ $tokstaver. Idar er
fortrolig med bokstavrekkefalgen, og store bokstaver ble vaigi fjjare bokstavene mest
mulig tydelige. Se Fig. 12. Idar kan skrive korte enkeltogdhan kan i enkelte tilfeller ha
nytte av & se bokstaven ordet begynner pa. Tanken bak detteeradgdan skal ha mulighet
til & skrive ordet dersom han ikke har symbolet for detibedg skal han kunne sette
samtalepartner pa sporet av det han gnsker & si ved gdbké&staven. Idar gnsker ogsa a

bruke dette for & trene pa skriving.

Fig. 12
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8.0 DRAFTING

Var problemstilling ehvordan tilpasse et kommunikasjonsoppsett for en person med afasi-
med utgangspunkt i Askeladddmélet er & se om Askeladden er et kommunikasjonsoppsett
som kan benyttes til voksne personer med afasi, hvor stodfhbl veere a tilpasse oppsettet
for voksne personer, og om det med utgangspunkt i Askeladdeademdn basis
kommunikasjonslgsning for personer med afasi. Vi er klar ovesrabper med afasi etter
hjerneslag er en heterogen gruppe. Samtidig mener vi delanen stor overfgringsverdi
mellom det vi har kommet frem til for Idar og til andregaerer i lignende situasjon. Vi

gnsker a statte oss til litteratur om afasi og kommunikasjorafgeme som er gjort, og vi har
benyttet Social Networks og Felles Problemlgsning i karitheggrbeidet.

Som vi har nevnt tidligere ble vart utgangspunkt lagt av NA&gemiddelsentralen. Valget
som ble gjort var Askeladden i farger med skrivelinje pfamo Rolltalk. Idar tilhgrer det
Tetzchner og Martinsen (2002) kaller uttrykksmiddelgruppen. Vaiget a
kommunikasjonshjelpemiddel skal altsa dekke det store gapet nimiosnsprakforstaelse og

det han selv far uttrykt.

Micro Rolltalk ble utviklet av Igel kompaniet med tankegaisoner med afasi etter
hjerneslag. Dette ble gjort etter at SINTEF i 1999 kom erechpport om bruk av Mini
Rolltalk til personer med afasi. Mini Rolltalk er en lastgrre maskin enn Micro Rolltalk, og
noen av vilkarene som da ble papekt, var motivasjon hos brukeelstgra hjelpemiddelet
og tilpasning til individuelle behov. Pa tross av at malgruppeivificro Rolltalk i
utgangspunktet var personer med afasi etter hjernesladeteist seg a veere andre grupper

som har tatt i bruk Micro Rolltalk.

Sparsmalet om hvorfor det er slik har fagpersoner diskutegtdkenger. Vi tror og mener
fortsatt at Micro Rolltalk kan vaere et egnet hjelpemiddepersoner med afasi. Det vare
hypoteser dreier mot er at programvare i starre grad nadsiéis. Med det menes det a lage
gode eksempler eller utgangspunkt som gjgr det lett for brukerpersaner og

hjelpepersoner & ta hjelpemiddelet i bruk.

Vi har hatt noen spennende diskusjoner der vi har sammentigrsoner med afasi med
personer med Cerebral Parese (CP). Bade personer meeltafiabjerneslag og personer med

diagnosen CP er vide og heterogene grupper, men det finnesktetstiekk. Grunnen til at
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nettopp disse to gruppene er interessante a se pa, esatgremed CP i stor grad benytter
ASK hjelpemidler, blant annet Rolltalk, mens personer megiAfiter hjerneslag ikke gjar
det. Kanskje kan en slik sammenligning bidra til & forklare ivosatsen ma settes inn for &

legge til rette for ASK hjelpemidler for personer med i&fas

For fysiske utfall benyttes stort sett de samme termengefsoner med hjerneslag og CP.
Det er hemiplegi, diplegi og kvadriplegi som beskriver grathenmelser i kroppen. | tillegg
kan tonusforstyrrelser, som er knyttet til muskelspenningerjeremde grad forekomme hos
begge grupper. Videre er problemer innen sanseapparatet sdra kanvirkning pa hvordan
omverden oppfattes, tolkes og bearbeides, vanlig bade hos persmh&P og hjerneslag.
60-70% av barn med CP har synsforstyrrelser (Breende, 2003).eAsoall rammes av
hjerneslag tilsvarer dette over 60 % (www.altomsyn.no). Opgsoerhetsvansker,
persepsjonsvansker og hukommelsesproblemer kognitive vansker daimdsegenerelt hos

begge diagnosegrupper, i tillegg utgjer sprakvansker enda esnieliner.

Med alle disse fysiske og kognitive likhetstrekkene burde ikkte adeere forklaringen pa
hvorfor personer med afasi etter hjerneskade i sa lieehlggnytter ASK hjelpemidler. |
tillegg kan det vel ogsa papekes at personer med CR dteare trenger tilrettelegging av
betjeningslgsning, enn det personer med afasi har behov fai.t@ltsvi forklaringen pa at
personer med afasi benytter ASK-hjelpemidler i sa lited goan de gjer, ma ligge et annet

sted enn i forklaringer om at personer med afasi ikke ndstiken.

Ask-hjelpemiddel er blitt knyttet til personer som har alvagligd av afasi, og det har veert
lite tanke pa de med mild eller moderat grad av afafgilge Sandt-Konderman (2004) kan
ASK hjelpemiddel bety mye for hverdagen til disse persoridar.mfl. (2001) stgtter dette
og sier ogsa at den tradisjonelle tilneermingen har vamvigjning av vanlig tale. Idar og
Marianne uttrykker frustrasjon over at det har tatt sa lanigtittar fikk talehjelpemiddel, og
mener han burde hatt tilgang til dette for lenge sidenebDeanskelig a ikke si seg enig i
dette.

Ut fra kartlegging som ble gjort med Social Network odd=eProblemslgsning mener vi at
Micro Rolltalk er det rette hjelpemiddelet for Idar. Idar oppleat Micro Rolltalk fungerer

godt, den har bra stgrrelse og er god & holde i, i tillegg kian bruker halsanheng. Sandt-
Koenderman har vaert med a utvikle Touchspeak, et hjelpemitipetd¢bner med afasi som

er sveert likt Micro Rolltalk. | et flerkasusstudie medp@2soner med afasi leerte 17 personer
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a benytte dette hjelpemiddelet funksjonelt (Finne, 2008). Dedteenvi er med & bygge opp

under den vurdering vi har gjort av Micro Rolltalk, som et egjedpemiddel for Idar.

Flere forskere har uttalt seg om hvilke kriterier som lgggel til grunn for vellykket bruk av
ASK for personer med afasi. Vi vil pasta at mange asedisiteriene oppfylles av Idar og
Marianne:

Vash (1983) mener at noen emosjonelle kvaliteter kan pavidkebrav ASK positivt for
personer med afasi. Han mener at personens evne til 4 akdeptejonsnedsettelsen og
jobbe malrettet, har sammenheng med en positiv holdning tildw#SK. Dette har Idar vist
ved & veere den personen han er. Han gnsket a bruke MicrallRfoditfarste gang han ble
presentert for hjelpemiddelet.

Wright (1983) sier ogsa at personer som aksepterer begrensniogéakyserer pa a
handtere dem, vil ha starre mulighet til & akseptere ASK.

Scherer (1993) sier: Den optimale ASK bruker "sier de harded&nsker & oppna, tror pa at
begrensningene i deres uavhengighet kan overkommes, har en térilpnssse sine egne
grenser, ser muligheter fremfor begrensninger, og samtatigdrat de selv har kontroll pa
egen livskvalitet”. Idar matte prgve & kjare bil, far han pteste at han ikke lenger mestret
dette. Han har ogsa veert pa sma sngscooter-turer pa hydtagmselv som sjafer, for der
opplever han ikke samme begrensning. Alt skal veere prgvd fakisapterer at han ikke
lenger mestrer aktiviteten, da oppleves det lettere admfrensningene. Marianne har ogsa
bidratt sterkt til Idars opplevelse av a kjenne pa grensexka slippe han til.

| tillegg ser vi at det er sveert viktig med et nettvenkdt seg nar det skal innfgres et
kommunikasjonshjelpemiddel og tilpasses et kommunikasjonsoppsett. Et
kommunikasjonshjelpemiddel krever tilpasninger og oppleering, og stadilg veere i en

prosess. Det er da viktig at naerpersoner vil kunne tilpaskpeimjieldelet fortlgpende.

Nar vi sper Idar hva som ikke fungerer, sier han at han kannskel&y med a finne ordene,
og da spesielt nar han er sliten. Det kan da vaere utfordéemplerettholde tankerekken. Bade
Idar og Marianne opplever dette som en treningssak, ogdiarspa at dette skal fungere.

Askeladden er i utgangspunktet et stort program som déd taicere seg.

Personer med afasi etter hjerneslag kjenner sjeldendd 8ystemet, derfor mener vi at
Askeladden med hvit bakgrunnsfarge ville veert et bedre utgangsgehkom noe

fargekoding kan hjelpe til ved navigering..
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Idar har skrivelinje i sitt kommunikasjonsoppsett. Han benyiktevél for det meste ett-ords
ytringer, og av den grunn kan det virke unaturlig & velgevelinje. Likevel, med tanke pa
fordelene det har & benytte skrivelinje, tror vi pa dilkdedte er det beste for Idar. Vi ser pa
dette som Idar sin neermeste utviklingssone. Den neaere utvikdmgggtegner
problemlgsning som ligger mellom det personene klarer a gjare atpdet han kan gjgre
sammen med en annen person (Vygotsky, 2001 i Tettzchner ognééart004). Vi tror ogsa
at han pa sikt vil klare & bygge opp flerords setningerebeidlertid viktig & papeke at

dette ma vurderes i hvert enkelt tilfelle.

| og med at Idar har opparbeidet seg kommunikasjonsstrategietidyvog at Marianne alltid
har veert der og tolket, ser vi at Idar ma "tvinges” tialruk Micro Rolltalk. Han har
underveis fatt oppgaver der han ma benytte Micro Rolltalk, odheada blant annet veert ute
alene og kjgpt PC. Han har da opplevd nytteverdien av hjedijgefet, og mestring av

situasjonen. Dette er noe Idar ma jobbe mye med videre.

Pa basis av dette, ser vi helt klart at en tilpasningskeladden pa Micro Rolltalk fungerer
for en person med afasi. Askeladden vil imidlertid kreveeesindividuelle tilpasninger, slik at
en basis kommunikasjonslgsning for voksne personer med afasi, ulighenfor

individuelle tilpasninger vil veere en mer ideell Igsning.

10. AVSLUTNING

Vi har et mal om at dette prosjektet skal veere mecb&gyet godt grunnlag for & na ut med
egnede ASK hjelpemidler til personer med afasi etter &égag. Vi har ogsa et gnske om at
fagpersoner tgr a ta i bruk hgyteknologiske kommunikasjonshjelpemitiétrmet personer
med afasi. Som Marianne papekte, tror vi langt flere persoed afasi kunne lykkes med
ASK dersom dette blir presentert pa et langt tidligergotidkt. Dersom det foreligger et basis
kommunikasjonsoppsett rettet mot voksne personer med afasi, teoskeélen for a tilby

ASK vil veere lavere, jfr Habiliteringstjenesten i Viedd sine erfaringer med barn.

Nar vi sper Idar hva vi kunne gjort annerledes, og hvordan han havdgpjobbe med oss,
sier han at han har gledet seg veldig til mgtene. Han uénddsa at han er forngyd med

Micro Rolltalk og oppsettet pa maskinen, og at det opplevesjhmédsfor han.

10.1. VEIEN VIDERE
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Mot slutten av prosjektoppgaven flyttet Marianne ut, og plane lelar etter hvert skal flytte
inn i egen leilighet. Vi har derfor underveis byttet fokus ka fremover jobbe mer med
hverdagen til Idar slik den vil bli nar han flytter, og sal@tmed personer som ikke kjenner

han sa godt som det Marianne gjar.

Idar skal etter hvert f en stgttekontakt, og det er eomat denne personen skal hjelpe Idar
i den videre utviklingen av kommunikasjonsinnhold pa Micro Rolltsdarianne vil fortsatt
veere en ressurs i ldar sitt liv fremover og i tillegighjemmesykepleien bli en viktig

kommunikasjonspartner.

Prosjektet har gitt oss mye kunnskap om det a tilpasse diwakdor en voksen person med
afasi. Vi har ogsa leert noe om hvordan de uforutsette hendelsereal & pavirker innhold og
utforming av et kommuniksjonsoppsett, og hvor viktige naerpersoneeanegrosessen. Vi
tror mye av ngkkelen til & lykkes ligger i tidlig igangsegtav ASK, motivasjon hos bruker,
et tilpasset brukergrensesnitt som gjar det lett & komraeg med ASK, og stabile

neerpersoner.
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Forfatter: Hem, Liv Tittel: Kommunikasjon pa tross av afaisdertittel: hvilke erfaringer og
vurderinger legger logopeder til grunn for bruk av kommunikasjonsbdieicasammen med
afasirammede? Publisert ar: 2006 Dokumenttype: Masteroppgave Sprak:Bokmal
BIBSYS: kanmunikasjonsbok

Tidsperspektiv: i forhold til oppbygging

Flere forskere har uttalt seg om hvilke kriteriemsbgr ligge til grunn for vellykket bruk av ASKrfpersoner

med afasi. Vi vil pastd at mange av disse kriterieppfylles av Idar og Marianne.
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Etterord:

Idar og Marianne flyttet fra hverandre da det natiseg slutten pa var oppgave. Det ble en for sttasning og
frustrasjon fra begges sider & leve i den situasjate hadde havnet i. Allikevel valgte Marianndaay &

fortsette mgtene med oss, og de ville ogsa freradedéfe hverandre.

Litteratur som er benyttet

Andersen og Muus 1991
Sandt Koenderman, M 2004
Skjerve Arvid 2006
Jan Magne Krogstad 2005
Kognitiv

Afasi Kgbenhavn, Munksgaard

High-Tech AAC and Aphasia: Widening

Horizions? Aphasiology S. 245 — 263

Behov for og nytten av hjelpemiddel for

Personer med sviktende hukommelse.
Forelesningsnotater, kurs

hjelpemiddelsentralen Bergen

Hva er ervervet hjerneskades,Kres

rehabiliteringsenhet Sunnaas sykehus
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H Fjeertoft og B Indredavik 2007 Kostnadsvurderinger ved hjerneslag
Tidsskrift for den Norske Laegeforening utgave nr. 6
Nors Nevrologisk Forening 2007 Noen ord om hjerneslag, 2. Utgave
Engedal K og Wyller TB 2006 Aldring og Hjernesykdommer, Akribe AS
Finne A 2008 "Der mange vegar er stengde kan andre

opna seg” Afasi og komm.hjelpemiddel

Universitetet i Oslo

Habiliteringstjenesten Vestfold 2008 Veiledning for Askeladdeksempel pa

Et kommunikasjonsoppsett til talemaskin
Habiliteringstjenesten Vestfold og Falck

Igel

Wikipedia Google sgk pa Kommunikasjon

Light,Beukelman,Reichle: Communicative Competermdridividuals who use AAC-from research to effeeti

Practice.

Tetzchner og Martinsen

- lesedato
29.03.09.
Light 2003
Nordens sprak med rgtter og fatter 2004 Norden
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